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PROTEGIENDO
COBERTURA

MEDI-CAL

Medi-Cal brinda seguridad a las familias y
genera equidad en salud en nuestras
comunidades. Mas de la mitad de los nifios
de California dependen de Medi-Cal, de los
cuales el 75% son niihos de color.

Las flexibilidades de Medi-Cal durante la
emergencia de salud publica eliminaron las
cargas vy barreras de renovacién y ayudaron
tanto a los afiliados como al personal.
A partir de junio de 2023, con Ia
finalizacion de la emergencia de salud
publica, los californianos ahora enfrentan
una crisis de cobertura de Medi-Cal:
e Avisos de renovacion faltantes
e [Falta de soporte linglistico
e Dificultad para reunir los documentos
correctos.
e |Los formularios entregados se pierden
e Miedo a que le quiten la cobertura por
un pequeio aumento de sueldo

En los primeros seis meses desde junio, mas
de un millén de californianos han perdido la
cobertura.

Los afiliados informan largos tiempos de
espera en las llamadas al intentar hablar con
un miembro del personal para renovar Medi-
Cal. Ademads, las agencias de servicios
sociales del condado suelen tener escasez
de personal.

Las flexibilidades federales que California
utilizé durante la pandemia eliminaron
cargas en el proceso de renovacion tanto
para los afiliados como para el personal.
Permitieron que millones de californianos
mantuvieran el acceso a atencion meédica
gue salva vidas, al mismo tiempo que
ahorraban tiempo y costos administrativos.
Las flexibilidades restantes expiraran en
diciembre de 2024.
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Cada mes, decenas de miles de californianos
vulnerables quedan privados de los beneficios de
Medi-Cal. Un sorprendente 92% queda excluido por
razones de procedimiento o de “papeleo”. Esto
significa que 9 de cada 10 personas pierden la
cobertura por error. Los nifos y jovenes
representan aproximadamente un tercio de ellos, lo
gue convierte a California en el cuarto peor estado
del pais en términos de tasas de terminacion
procesal.

Los cortes procesales en Medi-Cal
crean un ciclo de personas
elegibles que entran y salen del
programa, un problema conocido
como “batido”. El efecto de la
agitacion son las brechas en la
cobertura. La gente pospone las
visitas al médico. Pierden acceso a
medicamentos que salvan vidas.
Faltan vacunas. La agitacion crea
estrés toxico y cargas intensas

“En ese lapso
hubo dos o
tres meses que
[mi hija] no
tenia
cobertura.
Tenia citas y
tenia que estar
en terapia, y
todo tenia que

parar”.
para los californianos de bajos - Padre/Guardian
ingresos. Tambien les cuesta que habla

tiempo y dinero a las agencias de
servicios sociales estatales y del
condado procesarlos.

SOLUCION

e Permitir que las personas mantengan la
cobertura de Medi-Cal durante 12 meses
completos, incluso si sus ingresos cambian
durante ese periodo.

e Instruir a California a buscar aprobacion
para hacer permanentes las flexibilidades
federales de Medi-Cal para:

espanol, Fresno

o Reducir y arreglar terminaciones procesales
o Simplifique la verificacion de ingresos
o Aumentar las renovaciones automaticas de
Medi-Cal
o Mejorar el alcance del programay el
servicio al cliente.
La adopcidon de estos cambios reduciria
las barreras relacionadas con las
renovaciones de Medi-Cal y protegeria

a los californianos mas vulnerables de
perder su cobertura.

Contacto: Mar Velez, mvelez@lchc.org




